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Caro(a) Fornecedor,   

 

Conforme divulgamos, desde maio/2019 a Braskem passou a utilizar a plataforma Coupa para os novos processos de cotação (RFQ, 

RFP e negociação direta) de Suprimentos no Brasil. 

 

Neste momento de mudança, é comum surgirem alguns questionamentos sobre o processo. Para auxiliá-los, selecionamos abaixo as 

dúvidas mais frequentes:  

 

Em caso de dúvidas ou dificuldades técnicas com o Coupa, confira nossos canais de suporte: 

 

Link Service Now 
Entrar com seu login e senha de fornecedores. Caso não tenha login e senha, entre em 

contato com o Service Now pelo telefone, informando o login de seu ponto focal Braskem. 

 Telefones 

SP (11) 3576-9300 

AL (82) 3177-5100 

BA (71) 3413-2000 

RS (51) 3721-8590 

RJ (51) 3721-8590 

Brasil 0800 710 2123 

México +52-55-6380-0174 

EUA +1-877-247-8832 

Alemanha +49-69-42729 9270 

 

Agradecemos sua atenção! 

 

Suprimentos | Braskem 

 
 

 

https://braskem.service-now.com/sp


  
 

Dear Supplier,   

 

In May/2019 Braskem started using the Coupa platform for its new sourcing events (RFQ, RFP and direct negotiation) by the 

Procurement Area in Brazil.  

 

When there are process changes, it is common for questions to arise. To help you, we have compiled a list of frequently asked 

questions: 

 

In case of questions or technical difficulties with Coupa, see our service channels below:  

 

Link Service Now 

Inform your login and password.  

If you do not have a login, your contact must happen through the telephone number, 

informing the login information of your focal point in Braskem. 

 Telephones 

SP (11) 3576-9300 

AL (82) 3177-5100 

BA (71) 3413-2000 

RS (51) 3721-8590 

RJ (51) 3721-8590 

Brazil 0800 710 2123 

Mexico +52-55-6380-0174 

USA +1-877-247-8832 

Germany +49-69-42729 9270 

 

We thank you for your attention! 
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