
PCF em números

+700
profissionais 
envolvidos +14 mil

mudanças feitas e 
pagas pelo Programa

+4,6 mil
ações de comunicação realizadas 

+220 mil
atendimentos feitos 
pelo telefone 0800 +31 mil

atendimentos psicológicos 

+43 mil
reuniões realizadas 
com moradores +13,8 mil

famílias com aluguel 
temporário pago pelo 
Programa

+31 mil
atendimentos a famílias, 
comerciantes e empresários

Evolução das propostas⁵

Os números apresentados no gráfico são o acumulado dos meses

Criado pela Braskem para promover 
a segurança dos moradores dos bairros 
afetados pelo fenômeno geológico, 
garantindo que pudessem ser realocados 
preventivamente e indenizados de 
maneira justa, no menor tempo 
possível, o Programa de Compensação 
Financeira e Apoio à Realocação (PCF) 
chega ao terceiro ano e está perto de 
ser concluído. Este mês de dezembro 
começa com praticamente todos os 
imóveis nas áreas definidas pela Defesa 
Civil¹ já desocupados e com 80% das 
indenizações pagas. As propostas 
remanescentes devem ser formalizadas 
nos próximos dias. 

São três anos de muito trabalho, 
realizado com afinco por uma equipe de 
mais de 700 profissionais que, mesmo 
com todos os desafios – o que inclui a 
pandemia –, conseguiram introduzir 
melhorias e acelerar mês a mês o 
atendimento às famílias, comerciantes 
e empresários do Mutange, Bebedouro, 
Bom Parto,  Pinheiro e Farol, mantendo 
o compromisso com a sua segurança e 
cumprindo os prazos acordados com as 
autoridades. Relembre aqui o avanço 
das ações nesses três anos de PCF:

NOVEMBRO: 
Anunciada a criação de uma área de resguardo em torno 
dos poços de sal, com cerca de 500 imóveis. A identifi-
cação das famílias é iniciada com a visita dos técnicos 
sociais e um telefone 0800 fica à disposição, para infor-
mações e agendamentos.  

DEZEMBRO: 
O Programa de Compensação Financeira e Apoio à Realo-
cação começa, trazendo advogados, facilitadores, psicó-
logos e outros profissionais especializados para apoiar os 
moradores com a documentação e mudança, no paga-
mento da indenização, auxílios financeiros como o alu-
guel provisório e outros serviços gratuitos, inclusive para 
encontrar uma nova moradia. 

Inaugurada a Central do Morador, com transporte, aten-
dimento presencial e reuniões individuais para cada famí-
lia. Começam as mudanças da área de resguardo.

JANEIRO: 
Assinado2 o Termo de 
Acordo que estende o 
PCF aos moradores da 
área definida no mapa 
da Defesa Civil, com 
previsão de encerra-
mento até dezem-
bro de 2022. Um cro-
nograma de atendi-
mento é acordado 
com as autoridades, que passam a fazer seu acompa-
nhamento. Até o final da selagem, em março de 2021, 
cerca 14,5 mil imóveis serão identificados3.

Começam as consultas gratuitas na Casa de Apoio Psi-
cológico. 	

FEVEREIRO: 
Começam a ser apresentadas as primeiras propostas 
de indenização.

MARÇO: 
Com a pandemia de Covid-19, todo o atendimento 
passa a ser feito por telefone e online, sem interrup-
ções. PCF faz o pagamento da primeira indenização.

ABRIL: 
Termina a realocação pre-
ventiva dos moradores da 
área de resguardo e das zonas 
prioritárias. Seguem a identi-
ficação de imóveis e pesquisa 
familiar nas demais zonas, 
além das mudanças.

JULHO: 
Para atender os moradores 
no cuidado com seus pets, é 
criado o Programa de Apoio 
aos Animais, em parceria 
com a Universidade Federal 
de Alagoas (UFAL).

DEZEMBRO: 
PCF completa o primeiro ano com 3,1 mil propos-
tas apresentadas, 2,6 mil aceitas e R$ 358 milhões 
em indenizações, auxílios financeiros e honorários de 
advogados. 

FEVEREIRO: 
Para acelerar ainda mais as propostas, comerciantes e 
empresários passam a ter atendimento especializado. 

JUNHO: 
Programa ganha ainda mais impulso com a fixação de 
prazos de referência para a reanálise das propostas. O 
canal de adoção de animais Focinho Responsável é lan-
çado no Instagram.

Desocupação preventiva chega a 90% dos imóveis das 
áreas de desocupação e monitoramento.

OUTUBRO: 
Imóveis de interesse histó-
rico na Zona Especial de Prote-
ção, no Bebedouro, começam a 
receber tapumes de proteção.

DEZEMBRO: 
O segundo ano é concluído com 
12 mil propostas apresentadas, mais de 10 mil aceitas e 
R$ 1,9 bilhão pago em indenizações, auxílios financeiros e 
honorários de advogados.

MARÇO:
798 propostas são apre-
sentadas em um único 
mês, alcançando o recorde 
do Programa. 

JUNHO: 
Proprietários passam a 
contar com o Parecer Téc-
nico Independente na rea-
valiação das propostas.

NOVEMBRO: 
PCF ultrapassa 18 mil pro-
postas apresentadas e 16 
mil aceitas. O total pago 
em indenizações, auxílios 
financeiros e honorários de 
advogados chega a R$ 3,2 
bilhões.  

DEZEMBRO: 
As últimas propostas de 
indenização devem ser 
apresentadas até o final 
do ano para os morado-
res que já ingressaram no 
Programa e estão com a 
documentação completa, 
aproximando o encerra-
mento do PCF.

1) Área 00, de desocupação, e Área 01, de monitoramento (ver mapas no site www.braskem.com.br/alagoas). 2) Assinado entre a Braskem, Ministério Público Federal (MPF), Ministério Público do Estado de Alagoas (MPE), Defensoria Pública 
da União (DPU) e Defensoria Pública do Estado de Alagoas (DPE). 3) Total de imóveis identificados nas zonas 00 e 01 do Mapa de Setorização de Danos elaborado pela Defesa Civil de acordo com os dados enviados às autoridades que 
acompanham o PCF.  

4. A diferença entre o número de propostas apresentadas e propostas aceitas se deve aos prazos que as famílias têm 
para analisar os valores oferecidos e/ou solicitar a reanálise da proposta apresentada.

Acompanhe outros detalhes do Programa de 
Compensação Financeira e Apoio à Realocação em: 
www.braskem.com.br/balancopcf

Entre no nosso 
WhatsApp: 

0800 006 3029 ou 0800 954 1234
De segunda a sexta, das 8h às 18h (exceto 
feriados). Ligações gratuitas, inclusive de celulares.

82 99973-7161
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